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Aviso de Privacidade
(CONSUMIDORES)

Quem Somos

Cirargica Fontelles, coleta seus dados pessoais de acordo com este Aviso de Privacidade e
em conformidade com as legislacdes de protecdo de dados relevantes, em especial o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”) e a Lei n.258/2019, de 8 de agosto
(“Lei de Execucdo”). Este Aviso fornece as informacgGes necessdrias sobre seus direitos e
obrigacdes e explica como, por que e quando tratamos seus dados pessoais.

A Cirargica Fontelles estd estabelecida em Avenida 3000a, Bairro Jaracaty, Edificio
Empresarial Jaracaty, salas 901 a 906 e 909, Sao Luis/MA e somos uma empresa registrada
sob o nimero 02 363 464 0001/98. Atuamos como [controlador e/ou operador] ao tratar
seus dados pessoais. Nosso DPO é Rayana Pereira Sotdo, pode ser contatado em
lgpd@cirurgicafontelles.com.br.

Informacoes que coletamos

A Empresa trata suas informagbes pessoais para cumprir nossas obrigagdes legais
contratuais e fornecer-lhe nossos produtos e servicos. Nunca coletaremos dados pessoais
desnecessarios de vocé e ndo trataremos suas informacgdes de quaisquer outras formas
gue nao as especificadas neste Aviso.

Os dados pessoais que coletamos sdo:
Nome

Data de nascimento

Endereco residencial

RG/CPF

E-mail

Numeros de telefone

Dados bancarios

Dados sensiveis (ou seja, informagdes de saude/médicas, dados de origem étnica e racial,
opg¢do sexual, dados de criangas ou vulnerdveis, dados biométricos, fotos e dados de perfil
comportamental)

Coletamos informag¢des das maneiras abaixo:
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WhatsApp;
Sistema Operacional;
Formulario Fisico e Digital.

Como usamos seus dados pessoais

Nés levamos sua privacidade muito a sério e nunca divulgaremos, compartilharemos ou
venderemos seus dados sem o seu consentimento, a menos que seja necessario fazé-lo
por lei. Nés mantemos seus dados pelo periodo necessdario para que possamos atingir a(s)
finalidade(s) especificada(s) neste Aviso. Se vocé consentiu em receber nossas ofertas
promocionais e marketing, podera revogar este consentimento a qualquer momento. As
finalidades e as razbées para o tratamento de seus dados pessoais estdo detalhadas
abaixo:

Coletamos seus dados pessoais para a execu¢do de um contrato ou fornecer um servico e
para garantir que os pedidos sejam concluidos e possam ser enviados para o seu enderego.
Coletamos e armazenamos seus dados pessoais como parte de nossa obrigag¢do legal para
fins de contabilidade empresarial e tributdria.

Ocasionalmente, enviaremos informagdes de marketing em que avaliamos o que pode ser
benéfico para vocé como nosso consumidor. Tais informagbes ndo serdo intrusivas e sGo
tratadas com base em nossos interesses legitimos. Vocé pode optar a qualquer momento
por ndo receber estas informacgades.

Seus Direitos

Vocé tem o direito de acessar qualquer informacdo pessoal que nds tratamos a seu
respeito, e pode também solicitar informacdes sobre:

Quais dados pessoais temos sobre vocé

As finalidades do tratamento

As categorias de dados pessoais em causa

Os destinatarios a quem os dados pessoais foram/serdo divulgados

Quanto tempo pretendemos armazenar seus dados pessoais

Se ndo coletamos os dados diretamente de vocé, informacgdes sobre a fonte
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Se vocé acredita que temos quaisquer dados incompletos ou imprecisos sobre vocé, vocé
tem o direito de nos pedir para corrigir e/ou completar as informagdes e nos esforgcaremos
para fazé-lo o mais rapidamente possivel, a menos que haja uma razao valida para ndao o
fazer. Caso ocorra esta ultima situacdo vocé sera devidamente notificado.

Vocé também tem o direito de solicitar o apagamento de seus dados pessoais ou de
restringir o tratamento (quando aplicdvel) de acordo com a legislacdo de protecdo de
dados, bem como o direito de se opor a qualquer marketing direto. Quando aplicével, vocé
tem o direito a portabilidade de dados de suas informagdes e o direito de ser informado
sobre qualquer tomada de decisao automatizada que possamos usar.

Se recebermos uma solicitacdo sua para exercer qualquer um dos direitos acima, podemos
pedir que vocé confirme sua identidade antes de agirmos com base em sua solicitagao.
Esta confirmagdo é necessaria para garantirmos que seus dados estao protegidos e sao
mantidos em seguranga.

Compartilhando e divulgando suas informacoes pessoais

N3do compartilhamos ou divulgamos nenhum dado pessoal seu sem o seu consentimento,
exceto para os fins especificados neste Aviso ou quando houver uma exigéncia legal. Todos
os operadores que atuam em nosso nome apenas tratam seus dados de acordo com nossas
instrugdes e cumprem integralmente este Aviso de Privacidade, bem como as legislagdes
de protecdo de dados e quaisquer outras medidas de confidencialidade e seguranca
apropriadas.

Medidas de Salvaguarda

Nés levamos sua privacidade a sério e tomamos todas as medidas e precaugdes razoaveis
para proteger seus dados pessoais. Trabalhamos para protegé-lo, e aos seus dados
pessoais, contra acesso nao autorizado, alteracdo acidental ou ilicita, divulgacdo ou
destruicdo de seus dados pessoais, e temos varias camadas de medidas de seguranga em
vigor, incluindo:

Medidas como SSL, TLS, criptografia, pseudonimizac¢ao, acesso restrito, autenticagao de
dois fatores, firewalls, antivirus/malware etc.

Transferéncias Fora da UE
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N&s utilizamos alguns produtos ou servicos (ou partes deles) que estdo hospedados em
Reino Unido, Alemanha e EUA, o que significa que podemos transferir qualquer
informagdo que nos seja enviada por vocé para fora do Espago Econémico Europeu (“EEE”)
para as finalidades abaixo indicadas:

Portanto, quando vocé usa nosso site/envia-nos um e-mail/cadastra-se em nosso
newsletter etc., os dados pessoais que nos envia podem ser armazenadas em servidores
gue estdo hospedados no Reino Unido, Alemanha e EUA. Nesse caso, tomaremos as
medidas exigidas pelas legislagbes de protecdo de dados para garantir que esses
fornecedores garantam o nivel de protecao adequado para seus dados pessoais e
cumpram com acordos e medidas rigorosamente estabelecidas para proteger seus dados
e cumprir as leis de protecdo de dados relevantes.

Consequéncias de nao fornecer seus dados

Vocé nao é obrigado a fornecer seus dados pessoais para nds. No entanto, como essas
informagdes sdo necessdrias para nds fornecermos nossos servigos/entregar seus
produtos/interesses legitimos, ndo seremos capazes de oferecer alguns/todos 0os nossos
servigos sem seus dados.

Interesses Legitimos

Como observado na seg¢ao “Como usamos seus dados pessoais” deste Aviso,
ocasionalmente tratamos seus dados pessoais sob a base legal dos interesses legitimos.
Nesse caso, realizamos uma avaliagdo completa dos interesses legitimos (LIA) para garantir
que pesamos seus interesses e qualquer risco que nosso interesse legitimo pode
representar aos seus proéprios interesses, garantindo que eles sejam proporcionais e
apropriados.

Usamos a base legal dos interesses legitimos para as seguintes atividades de tratamento:
Cumprimento de obrigacao legal (notas fiscais)

Execucdo de contrato para entrega de mercadorias

Protegdo ao crédito para financiamentos

Por quanto tempo mantemos seus dados
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Nés mantemos seus dados pessoais apenas pelo tempo que for necessario para que nossas
finalidades sejam atingidas, e temos rigorosas politicas de revisdo e retencdo em vigor para
cumprir essas obrigagdes. Somos obrigados pela lei tributaria de Brasil a manter seus dados
pessoais basicos (nome, endereco, detalhes de contato) por um minimo de 5 anos, sendo
que apos tal periodo seus dados serdao apagados.

Quando vocé nos der seu consentimento para que utilizemos seus dados para marketing
direto, manteremos esses dados até que vocé exerca seu direito de oposi¢cdo e/ou retire
seu consentimento.

Marketing

Ocasionalmente, a Cirdrgica Fontelles gostaria de entrar em contato com vocé por e-mail,
telefone e/ou WhatsApp a respeito dos produtos, servicos e promoc¢des que fornecemos.
Se vocé concordar com nossa coleta e tratamento de seus dados para esta finalidade, vocé
tem o direito de modificar ou retirar seu consentimento a qualquer momento usando as
opgoes de cancelamento ou entrando em contato diretamente conosco pelo e-mail
lgpd@cirurgicafontelles.com.br.

Caso concorde com o nosso tratamento de seus dados pessoais para a finalidade acima
mencionada, por favor, indique como vocé gostaria de ser contatado:

E-mail (I

Mensagem de texto []

Telefone (SMS) [

Telefone (chamada automatizada) [

Direito de fazer uma reclamacao a Autoridade de Controle

A Cirurgica Fontelles apenas trata seus dados pessoais em conformidade com este Aviso
de Privacidade e de acordo com a legislacdo de protecdo de dados relevante. Se, no
entanto, vocé deseja fazer uma reclamagao sobre nossas atividades de tratamento em
relagao aos seus dados pessoais ou estiver insatisfeito com a forma como lidamos com suas
informacgdes, vocé tem o direito de apresentar uma reclamagao a autoridade de controle
responsavel, conforme abaixo
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Cirurgica Fontelles

DPO: RAYANA PEREIRA SOTAO

Avenida 02, n2 30002, bairro Jaracaty, Edificio Empresarial Jaracaty, salas 901 a 906 e 909.
E-mail: Igpd@cirurgicafontelles.com.br

Tel.: (98) 3222-4005

Cirurgica Fontelles

Autoridade de Controle: Fabiana Dallavechia

Avenida 02, n2 30002, bairro Jaracaty, Edificio Empresarial Jaracaty, salas 901 a 906 e 909.
E-mail: Igpd@cirurgicafontelles.com.br

Tel.: (98) 3222-4005
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